cees) BrandMARK seitbannen

CHECKEN SIE IHR BILD AM MARKT

BrandMARK gibt Aufschluss iiber die Wahrnehmung und Position des eigenen
Skigebietes in Osterreich und Deutschland und umfasst unter anderem folgende
Inhalte:

mmm) Bekanntheit (gestiitzt & ungestiitzt)
m) Affinitit

mmm) Begehrlichkeit

mmm) Besuchsabsicht

mmm) Besuchserfahrung
mmm) Skigebietsassoziationen & Images

nnn"n“nnu ZEIT SPEZIFIKATIONEN BENCHMARK

I Markenindikatoren v Sie haben derzeit folgende Optionen ausgewahlt:

® Bekanntheit | gestitzt Zeitraum: Winter 2015/16

Benchmark: Héhenlage Gber 1800m
©  Affinitat

© Besuchsabsicht BENCHMARK EIN 1 AUS
© Begehrlichkeit

| o Besuchserfhrng BrandMARKS

BrandMARKS

© BrandMARKS | Best Practices

© Zielgruppenportfolio

Zufriedenheit &

Themenkompetenz Bekanntheit

I Struktur

Affinitat

Begehrlichkeit

Besuchsabsicht

100%

= Demoregion

= Hohenlage tiber 1800m
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Um im starken Wettbewerb zwischen zahlreichen Wintersportdestinationen im In- und Ausland erfolgreich bestehen und Gaste
der eigenen Zielgruppe anziehen zu kdnnen, gelten Aufbau und Pflege einer eigenen Skigebietsmarke als Gebot der Stunde.
Dabei ist es unumganglich, die Position und Starke der eigenen Marke regelmaBig zu iiberpriifen sowie die eigenen Ergebnisse
mit anderen Mitbewerbern zu vergleichen bzw. Veranderungen im Zeitverlauf zu beobachten.

All das bietet BrandMARK Seilbahnen.

DIE METHODIK

Jede Wintersaison wird eine bevlkerungsreprésentative Stichprobe von jeweils 1.000
potenziellen und aktiven Wintersportlern aus Osterreich und Deutschland zu heimischen
Skigebieten online befragt. So konnen Seilbahnen lhre Attraktivitat und Anziehungskraft in
diesen Herkunftsméarkten evaluieren und mit dem Mitbewerb vergleichen.

DIE AUSWERTUNG

Die eigenen Resultate kdnnen bereits kurz nach Abschluss der Befragung online in WEBMARK
ausgewertet werden, als Benchmark stehen aggregierte Ergebnisse von anderen Skigebieten
zur Verfiigung. Zusatzlich konnen die Ergebnisse auch mit Filtern und Segmenten detailliert
analysiert werden. Fiir groBe Wintersportgebiete mit mehreren Skigebieten und Marken
erstellen wir gerne ein individuelles Angebot.

TEILNAHMEGEBUHR PRO SKIGEBIETSMARKE

Eine Saison

. Teilnahme an BrandMARK Seilbahnen fiir eine Wintersaison
Online-Ergebnisauswertung in WEBMARK

Zwei aufeinanderfolgende Wintersaisonen

. Teilnahme an BrandMARK Seilbahnen fiir zwei aufeinanderfolgende Saisonen
. Individuelle Ergebnisauswertung in WEBMARK

Ergebnisworkshop
Verdoppeln der Stichprobe

. Verdoppeln der Stichprobe auf n=4.000 pro Befragung
(jeweils 2.000 Befragte aus Osterreich und Deutschland)

Mehrjahresrabatte
. Teilnahme an 2 Saisonen/Jahren innerhalb von drei Jahren -10%

. Teilnahme an 3 Saisonen/Jahren innerhalb von finf Jahren -15%
. Teilnahme an 5 Saisonen/Jahren innerhalb von neun Jahren -20%

Samtliche Preise verstehen sich exklusive der gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuer. Insbesondere bei langfristigen Mehrjahresvertragen behélt sich MANOVA das Recht vor, die Kosten gemaB VPI 2010
oder allfalligem Nachfolgeindex anzupassen, wobei der Monat der Vertragsunterfertigung den Ausgangsmonat und der jeweils letztverfligbare Monat im VPI der Vergleichsmonat darstellt. Bei Inanspruch-
nahme der Mehrjahresrabatte darf zwischen zwei Befragungszeitraumen (Saisonen oder Jahre) jeweils maximal ein entsprechender Befragungszeitraum ausgelassen werden.

Fir die Durchfiihrung jeder Befragung ist die Teilnahme von ausreichend Skigebieten Voraussetzung, sodass die Durchfiihrung von MANOVA in Ermangelung ausreichender Teilnehmer ausgesetzt werden
kann. Im Zuge der Weiterentwicklung von BrandMARK Seilbahnen sind Anderungen im zugrundeliegenden Fragenprogramm oder dem Befragungszeitpunkt maoglich.

Der Auftraggeber stimmt zu, samtliche Daten, Ergebnisse und Erkenntnisse aus BrandMARK Seilbahnen bei jeglicher Art der Veroffentlichung als Daten, Ergebnisse und Erkenntnisse aus ,MANOVA. WEB-
MARK Seilbahnen. BrandMARK." zu kennzeichnen und ausschlieBlich eigene Daten sowie anonymisierte, aggregierte Benchmark-Daten zu publizieren. Der Auftraggeber erteilt ausdriicklich seine Zustim-
mung, dass innerhalb des Systems die 3 besten Ergebnisse unter Nennung des entsprechenden Skigebietsnamens ersichtlich gemacht werden. Der Auftraggeber erklart sich weiters damit einverstanden, die
Ergebnisse nach Dimensionen in den entsprechenden Grafiken gegebenenfals klar zuordenbar darzustellen.

Unsere AGB und unsere AGB fiir WEBMARK sind integrative Bestandteile des Angebots und kénnen auf unserer Website www.manova.at abgerufen werden.
MANOVA behalt sich samtliche Rechte an den erhobenen Daten, insbesondere das Recht auf Weiterverwendung und Publikation, vor.

IRIS ZEHRER
Leitung Marktforschung & Business Intelligence WWW. MANOVA . at

Bestellen Sie das Tool und erhalten Sie weitere Informationen
unter iris.zehrer@manova.at.
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